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Editorial

Estimados miembros de Adimau,

Con gran orgullo y entusiasmo me dirijo a ustedes en mi nueva 
función como presidente de Adimau. Como carpintero comprometido 
con nuestra profesión, asumo esta responsabilidad con humildad y 
compromiso. 
 
Mi visión para nuestra asociación es fomentar la excelencia en la 
carpintería, promover el intercambio de conocimientos y experiencias 
entre nuestros miembros, y fortalecer nuestra presencia en la 
comunidad. Estoy comprometido a trabajar codo a codo con cada uno 
de ustedes para alcanzar estos objetivos. 
 
Juntos podemos aprovechar nuestro talento colectivo para elevar los 
estándares de calidad en nuestro campo, explorar nuevas técnicas y 
materiales, y colaborar en proyectos que enriquezcan nuestra industria 
y nuestra sociedad. 
 
Estoy deseoso de escuchar sus ideas, preocupaciones y sugerencias 
a medida que avanzamos hacia un mejor futuro para la carpintería en 
Uruguay. Mi puerta (de madera, obvio) siempre estará abierta para 
todos ustedes. 
 
Gracias por confiar en mí para liderar esta asociación. 
 
Atentamente,

Pablo Ferrer
Presidente
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DISEÑODISEÑO

Un mobiliario bien hecho tiene una 
terminación impecable, no tiene de-
fectos. Nos impacta ver el mueble que 
diseñamos en la realidad, y comprobar 
que cumple con las necesidades funcio-
nales y estéticas. 

Nuestra prioridad al diseñar es darle 
la impronta del estudio. Los clientes nos 
llaman porque ya vieron algún trabajo 
que hicimos. Entonces, escuchamos qué 
necesitan y alineamos la funcionalidad 
con nuestro estilo.

Nuestra etapa favorita del proceso
de creación es cuando logramos ver el 
trabajo terminado, resultado de un cui-
dadoso desarrollo, que empezó con una 
idea, después se plasmó en 3D y, al final, 
cuando lo ves hecho es muy gratificante. 

Nos identifica un estilo moderno y 
contemporáneo. Estamos al tanto de las 
tendencias, pero priorizamos la calidad y 
la durabilidad, que los clientes disfruten 
del mobiliario a lo largo del tiempo.

SIGNO

“HAY SIEMPRE UNA UNIÓN DE
FUNCIONALIDAD Y DISEÑO 

DEL MOBILIARIO, POR LOS MATERIALES 
NOBLES, RESISTENTES”

La madera que más usamos varía 
según cada proyecto, lo que le gusta
al cliente y a nosotras. En general,
preferimos la elegancia de la madera
más oscura.

Elegimos al proveedor que nos presta 
atención en los detalles que pedimos. 
Somos muy perfeccionistas con revisar 
el mobiliario, que las medidas sean 
exactas, cuando se agrega la ilumina-
ción, en las ranuras de apertura, en la  
calidad de las bisagras; en toda la car-
pintería de guardado, así como en
las bases y en las tapas de los muebles. 

El enfoque en cada proyecto es
diferente porque depende de las 
necesidades y requisitos de cada cliente. 
Buscamos que todo quede armonioso: 
más allá de las particularidades que
cada espacio necesita, hay siempre una 
unión de funcionalidad y diseño del 
mobiliario, por los materiales nobles, 
resistentes; por la paleta de colores u 
otras características del proyecto.

Manuela Pallares ya trabajaba como contadora cuando un día decidió
encargarse de la reforma total de su casa y descubrió que por ahí estaba 
su verdadero interés profesional. Empezó a estudiar Diseño de Interiores 
(Ort Uruguay) y en 2019 abrió Signo. Un año después, la arquitecta  
Rafaela Keuliyan (Ort Uruguay) se unió al estudio y desde entonces 
imprimen a cada proyecto la fusión de sus profesiones.

Característica 
principal
biblioteca en nicho.
Materiales
enchapado en roble. 

Estantería 
en living

Interiorismo & Arquitectura

Característica 
principal
barra sobre mesada y luminaria 
colgante. 
Materiales
melamínico hickory.

Parrillero XL
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DISEÑO 

Característica 
principal
estantería irregular en espacio comedor.
Materiales
enchapado en roble. 

Biblioteca

Característica 
principal
para sala de directorio.
Materiales
enchapado en bivosi.

Revesti-
miento
de pared

Característica 
principal
estantes laterales a la heladera con función 
decorativa y barra desayunadora sobre 
mesada.
Materiales
enchapado en roble. 

Cocina

Característica 
principal
mueble divisorio de espacios y revestimiento 
de pared que sigue la línea. 
Materiales
enchapado en roble.

Living
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PROYECTO EN MADERA

Dicen que a principios de los años setenta 
el naturalista Julio César González (1944-
2021), quien se había dedicado a inves-
tigar especialmente a los murciélagos, se 
encontraba a 16 kilómetros de la ciudad 
de Fray Bentos, en las ruinas históricas 
del saladero Los Bopicuaces. De repente, 
notó que un caballo tenía una herida muy 
particular causada por una especie que 
él conocía bien: el murciélago vampiro, 
Desmodus rotundus. Como era previsible, 
encontró dentro de un túnel de la vieja 
construcción al animal y a un grupo de su 
especie.

También conocido como el saladero M’Bo-
picuá, que en guaraní significa “cueva de 
murciélagos”, tomó el mismo nombre del 
arroyo que desemboca en el río Uruguay. 
Se creó en 1870 y funcionó, aproximada-
mente, hasta su quiebra en 1878. En 2009 
las ruinas fueron declaradas monumento 

histórico nacional por “por constituir un 
testimonio histórico material, natural y 
cultural”, según detalla la resolución 
n.° 680/009.

A inicios de los años 2000, en el marco 
de la instalación de empresas forestales 
en Uruguay, las ruinas y su naturaleza 
próxima quedaron contemplados dentro 
del proyecto del Bioparque M’Bopicuá. 
Esta iniciativa, que pertenece hoy a la 
empresa Montes del Plata, es la principal 
apuesta de reinserción de fauna nativa 
del país, y ha obtenido reconocimientos a 
nivel nacional e internacional. 

Con una superficie de 150 ha, se dedica 
a la conservación de especies de fauna 
silvestre, con prioridad en las que tienen 
peligro de extinción, y a la educación en 

biodiversidad. En el bioparque habitan 
cientos de especímenes diferentes y cada 
especie cuenta con el entorno necesario 
para su bienestar. El recorrido por el 
parque incluye tres espacios principales: 
una estación de cría y repoblación de fau-
na, un sendero de flora autóctona y las 
ruinas del saladero como zona histórica y 
cultural. 

Al inicio de este recorrido se encuentra 
el Centro de Visitantes, que se propuso 
como un espacio abierto e interactivo 
para recibir a las instituciones educativas 
y a turistas, un portal flexible a conte-
nidos que forman parte de un itinerario 
más amplio.

Tras más de veinte años de funcionamiento y de 50.000 
visitas de estudiantes, el Bioparque M´Bopicuá ofrece desde 
fines de octubre de 2023 un nuevo espacio que complementa 
con propuestas lúdicas y audiovisuales el objetivo de educar 
en la sustentabilidad.

Una construcción para la educación de la biodiversidad

Arquitectura 
BARREIRO-TOURNIER

Guillermo Kloetzer (Asoc.) 

Área construida
62 m²

Año
2023

Ciudad 
Fray Bentos, Río Negro

País
Uruguay 

Fotografía
Barreiro y Big Sur

BARREIRO-TOURNIER 
En asociación con Guillermo Kloetzer

Centro de Visitantes del 
Bioparque M’Bopicuá
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“EL EDIFICIO 
TENÍA QUE SER 

LO MÁS FLEXIBLE 
Y ABIERTO 
POSIBLE”

PROYECTO EN MADERA
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PROYECTO EN MADERA

¿Qué aspectos consideraron 
para diseñar el centro? 
Uno de los aspectos prioritarios fueron 
los contenidos interactivos para la educa-
ción ambiental, que estuvieron a cargo de 
Guillermo Kloetzer, licenciado en Biología 
especializado en la divulgación científica 
de temas del medioambiente. Otro fue la 
reducida área con respecto al número de 
visitantes que el edificio debía albergar. 
Se calculan 45 escolares por cada ómni-
bus y la posibilidad de que coincidieran 
dos ómnibus a la vez. 

¿Qué requisitos o funcionalida-
des debía contemplar?
Desde las primeras ideas ya sabíamos 
que el edificio tenía que ser lo más flexi-
ble y abierto posible, un portal nos gusta 
decirle, no como un fin en sí mismo, sino 
como parte de un recorrido continuo más 
amplio que incluye, obviamente, la fauna, 
los senderos de flora autóctona, las vistas 

Los arquitectos Valentín Barreiro y Javier Tournier en diálogo exclusivo con Madera.

SOBRE EL USO DE LA MADERA 
Y EL CONTEXTO DEL PROYECTO

lejanas del Río Uruguay o las imponentes 
ruinas del saladero que comprenden al 
Bioparque.

¿Qué caracteriza al edificio?
Por un lado, la simplicidad constructiva 
y la flexibilidad; por otro, la relación per-
manente con el entorno en su recorrido, 
desde la rampa de ingreso y durante el 
tiempo que permanecen las personas 
contemplando los contenidos.

¿Qué rol tiene la madera en este 
proyecto? ¿Por qué decidieron 
utilizar la madera como material 
central?
El rol de la madera estuvo presente desde 
las primeras ideas. Resuelve conjunta-
mente la estructura como la materialidad 
del edificio y en ese entorno natural no 
dudamos que era la mejor opción. 

¿Qué tipo de madera utilizaron y 
qué tratamiento aplicaron?
Excepto por los cerramientos corredizos 
que son de Douglas fir, la madera utili-
zada para construir el centro es Angelim. 
A propósito, la madera no recibió ningún 
tratamiento, con el objetivo que fuera 
adquiriendo a través del tiempo un color 
gris como resultado de la oxidación 
natural.

¿Qué desafíos se presentaron?
Los 350 km que nos separaban de la 
obra. Ese fue el mayor desafío. Sin em-
bargo, cabe destacar que la carpintería 
ejecutada por la empresa Big Sur tenía un 
equipo de carpinteros de obra muy sol-
vente y comprometido. Eso facilitó mucho 
la dirección y se refleja en el resultado del 
edificio.

PROYECTO EN MADERA
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PROYECTO EN MADERA

Texto escrito sobre diversas fuentes consultas: 

https://barreirolorieto.com.uy
https://bioparque.montesdelplata.com.uy/

espanol/m-bopicua-entre-leyendas-y-murcielagos-
8?nid=11

https://www.ecologistasenaccion.org/6296/
biodiversidad-que-es-donde-se-encuentra-y-por-

que-es-importante/
https://nomada.uy/guide/view/attractions/3957
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ENTREVISTA

JUAN PABLO MARTÍNEZ
Conversación al cierre de su gestión
como presidente de la asociación

Luego de seis años como parte de la 
Comisión Directiva, Juan Pablo Mar-
tínez, socio y hoy expresidente de 
Adimau, comparte su mirada sobre 
la gestión que llevaron adelante y los 
nuevos caminos que podría tomar la 
asociación.

¿Cuál era tu perspectiva sobre 
Adimau cuando asumiste 
como presidente, en 2018, y 
qué perspectiva tenés ahora?
Estos años representaron un período de 
renovación, de cambios sustanciales que 
empezaron con la presidencia anterior, 
de Roberto Bavosi. Antes de su gestión, 
Adimau tuvo por más de veinte años un 
mismo presidente y, con lo bueno que 
puede traer, también es cierto que a las 
instituciones les hace bien la renova-
ción de sus dirigentes. En este caso, con 
el tiempo el modelo de gestión se fue 
quedando atrás y era necesario que nos 
actualizáramos. Los primeros pasos de 
Bavosi nos permitieron durante estos 
años cambiar sustancialmente la forma 
en la que funcionábamos.

¿En qué sentido el cambio fue 
sustancial? 
En Adimau seguíamos trabajando con una 
estructura que respondía a un contexto 
anterior bien diferente, en un Uruguay de 
empresas muy grandes, con mucho perso-
nal y cuando se fabricaba todo acá. Hoy 
el rubro tiene muchas más empresas, pero 
de mucho menos tamaño; hay informali-
dad y muchas importaciones. Entonces, 
lo que hicimos en la nueva directiva fue 
una transición con una fuerte impronta 
de trabajo en equipo. Y ahí arrancamos a 
hacer un montón de cambios. 

¿Cuáles fueron los puntos 
centrales de esta transición?

Uno fue el cambio de estatutos, que en 
su momento nos decían que era imposi-
ble, pero se logró y asegura una forzada 
rotación del presidente, lo que permitirá 
que la institución no se quede atrás y pro-
picie la participación de los socios. Antes 
las listas tenían que presentar 25 titulares 
y 25 suplentes, número que no tenía sen-
tido con respecto a la cantidad de socios 
y que complicaba la aparición de nuevas 
propuestas. En cambio, ahora con cuatro 
integrantes ya podés presentar una lista.
 
Otro cambio grande fue la mudanza: 
vendimos el inmueble de la histórica 
sede, que fue una decisión difícil pero 
necesaria, porque el edificio requería una 
inversión en infraestructura importante y 
porque Adimau tenía deudas que necesi-
tábamos saldar, y lo logramos. Con la ven-
ta pudimos ponernos al día con deudas 
incluso a directivos anteriores y dejamos 
un balance positivo en funcionamiento, 
con una sede remodelada e inversiones 
que permitirán la continuidad. 

También se empezó a trabajar de for-
ma transparente con los datos, con la 
intención de que todos estuviéramos al 
tanto de la situación y su evolución. En 
este sentido, se regularizó la cantidad de 
socios y también se regularizó el pago de 
la cuota de socios, que era algo que no 
estaba al día, y se avisó con varios meses 
de anticipación que esto iba a ocurrir. 
Hoy funciona muy muy bien y casi no hay 
morosidad.

“TENÍAMOS QUE 
TRANSFORMAR 

A ADIMAU 
EN UNA 

PLATAFORMA 
PARA HACER 

COSAS”

Por otra parte, reorganizamos procesos 
administrativos, relanzamos los canales 
de comunicación, como el rediseño de la 
revista, la renovación del sitio web, el uso 
del mailing, entre algunas otras accio-
nes. Entonces, fueron años de muchos 
cambios. 

Años de muchos cambios 
¿y trabajando en equipo?

Esa fue la constante estos seis años. Al 
principio con Marcelo Serra, que apor-
tó mucho de su experiencia de años en 
Adimau, con Heber Coitinho y Esteban 
Maestro. En una segunda etapa, con 
ellos dos y con Danilo Barú trabajamos 
siempre a la par, sin distinción de roles, 
para poder sacar las cosas adelante. Y 
esa fue la clave para poder avanzar en 
todo este tiempo. Más adelante se fueron 
sumando más socios en otros roles, y se 
fue haciendo más abierta la participación 
en Adimau y eso hizo que funcionara todo 
mucho mejor.
 
¿Cómo fue la dinámica? 

Nos juntábamos cada una o dos semanas, 
depende del momento. Fijábamos almuer-
zos –que era la mejor hora para no alterar 
el día a día en las empresas que tiene 
cada uno– y ahí veíamos qué temas sumar 
a la reunión mensual, para que todos 
los directivos estuvieran al tanto de las 
cosas sobre las que se estaba discutiendo 
y tomando decisiones, y que la partici-
pación fuera lo más abierta posible. En 
este sentido, redefinimos los canales de 
comunicación para difundir este tipo de 
contenido de modo que no hubiese nadie 
que no estuviera enterado de qué estaba 
pasando en Adimau. 
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ENTREVISTA

“ADIMAU ES 
UN  RED DE 

CONTACTOS, QUE 
TERMINA SIENDO 

UNA RED DE 
AMIGOS”

Mencionaste muchos logros, 
pero ¿cuáles fueron tus moti-
vaciones al asumir? 

El objetivo principal para mí era bastan-
te claro. Yo odiaba ir a las reuniones y 
hablar del edificio, de las humedades, 
de que no había dinero… Teníamos que 
transformar a Adimau en una plataforma 
para hacer cosas: para hacer capacitacio-
nes, para hacer viajes, para hablar con el 
Gobierno, para buscar nuevos beneficios, 
para comunicar beneficios, y más; que 
fuese una plataforma de uso para los 
socios hoy, pero que no sea solamente 
por mantenerla porque viene del pasado 
o para discutir el consejo de salarios. Ese 
fue el objetivo principal y creo que se 
cumplió porque ahora la plataforma está; 
va a depender de cómo sigamos adelante 
y lo que aportemos para que siga funcio-
nando bien y nos dé valor a todos. 

En estos años compartiste 
reuniones, encuentros, incluso 
viajes con otros colegas. 
¿Cuál es el mayor valor de 
esas experiencias?

Adimau es una red de contactos, que 
termina siendo una red de amigos muchas 
veces. Eso se genera y eso nos pasó 
con el equipo de la Directiva. Teníamos 
claridad de por dónde trabajar, había 
buena onda y terminamos siendo amigos. 
Incluso en viajes con colegas –que no son 
necesariamente armados por la asocia-
ción– se va fortaleciendo la confianza 
entre uno y otro, se generan espacios de 
conversación, de intercambio de datos, 
ideas, de recursos, y aprendés de los 
otros. Me llevo de estos años un montón 
de colegas y amigos que conozco gracias 
a Adimau; personas con las que inclu-
so hemos hecho algún trabajo juntos, 
resultado de ese networking que termina 
siendo el valor principal a nivel laboral y 
también a nivel personal. 

Una de las acciones mediáti-
cas fue la donación al Piñeyro 
del Campo. ¿Qué recordás de 
ese momento?

Esa fue una instancia donde se vio el 
trabajo horizontal con el que veníamos 
funcionando. En plena pandemia está-
bamos viendo cómo podíamos ayudar y 
alguien planteó que el hospital precisaba 
muebles y divisores para acomodar a los 
abuelos según los requerimientos del 
contexto sanitario. En ese momento yo 
no pensaba que fuera la mejor manera 
de ayudar, pero el resto de la directiva 
sí, así que avanzamos. Al final resultó 
una iniciativa espectacular a la que se 
sumó mucha gente, socios y empresas del 
rubro, y permitió demostrar que en con-
textos difíciles somos capaces de lograr 
cosas importantes, que la gente aparece 
y da una mano. Ver el entusiasmo que le 
ponía cada uno de los que donaron (tiem-
po, recursos o muebles) fue muy emotivo, 
y se generó una vivencia compartida de 
mucha camaradería.

Y como esa, ¿hubo otras expe-
riencias relevantes?

Grandes como esa no, pero hubo muchos 
momentos chicos. Recuerdo especial-
mente que fuimos un sábado a hacer una 
limpieza profunda de la sede. Éramos más 
de una docena y entre todos movimos 
el lugar y rescatamos materiales. Son de 
esas cosas que se hacen por amor a la 
causa. También cuando estuvimos con 
un stand en la feria de la construcción, 
buscando captar más socios, si bien no 
teníamos recursos, logramos cubrir todas 
las horas entre varios, incluso personas 
que tenían stand de su empresa. Al final, 
cada uno tiene su forma de colaborar, 
sea ir a reuniones, a votar y decidir, y 
otros prefieren apoyar desde otro lugar; 
cada uno tiene su forma de querer a la 
asociación.

¿Cuáles son las claves para 
presidir una organización 
como esta?

Hay que tener paciencia, eso seguro, 
para lidiar con todas las personas y sus 
expectativas, que son muy dispares. Hay 
que ponerle trabajo para que las ideas 
no queden solamente en ese plano, hay 
que dar seguimiento y la forma más fácil 
de hacerlo es en equipo. Creo que son 
necesarios el diálogo, entendimiento y 
comunicación, como cualquier otro rol 
que tenga cierto liderazgo.

¿Qué fue lo más dificultoso 
a la hora de gestionar los 
cambios?         

En general, se trabajó con consenso. La 
realidad es que no encontramos gran-
des fricciones dentro de la asociación. 
Se abrieron los espacios para el diálogo 
a aquellos que quisieran dar su voz y 
ponerse a favor o en contra de las pro-
puestas, pero creo que nunca perdimos 
de vista que las cosas como estaban no 
funcionaban. Entonces había que cam-
biar, había que probar hacer las cosas de 
diferente manera, y si estábamos equivo-
cados nos íbamos a dar cuenta. 

¿Cuál es la mayor diferencia 
entre liderar tu empresa y una 
organización de muchos?

La principal es la horizontalidad. En una 
empresa hay un organigrama, un dueño, 
mandos medios y cada uno tiene sus res-
ponsabilidades y un peso diferente en la 
toma de decisiones. Por más abierto que 
seas, hay una verticalidad que permanece 
y al final vos decidís el rumbo. En cambio, 
en Adimau somos todos iguales, simple-
mente hay algunas personas que momen-
táneamente tenemos determinados roles 
y tomamos ciertas decisiones, pero no es 
algo permanente ni responde a que las 
personas estén más o menos capacitadas. 
Considero que es muy importante que 
eso se sienta de esa forma, que todos se 
sientan incluidos, con la posibilidad de 
opinar y ser respetados a la vez. 

Pensándote como socio, ¿cuá-
les son las necesidades en las 
que Adimau podría enfocarse, 
en adelante, para apoyar el 
desarrollo de las pymes?
Con respecto al mueble y al equipamien-
to, que es lo principal en lo que trabaja-
mos los socios, lo que se ha visto es una 

profundización de cambios tecnológicos 
que están siendo cada vez más rápidos, 
automatizaciones que pensábamos que 
iban a demorar más, llegan y nos afectan. 
Hoy en día es muy difícil que una carpin-
tería no utilice algún tipo de software, 
pero, a su vez, está lleno de carpinteros y 
socios de mucho oficio que no necesaria-
mente dominan las herramientas informá-
ticas. Entonces, desde Adimau hay mucho 
por hacer con respecto a la formación 
en software de gestión y de diseño, de 
acompañar y compartir para que todos 
sean parte del cambio. 

También, creo que hay una ventana gran-
de con respecto a los mejoramientos téc-
nicos del proceso del mueble en general. 
Si bien lo vimos en alguna ocasión, hay 
en el mundo gente experta que sería muy 
bueno que nos pudiera transmitir lo que 
sabe para que podamos incorporar cono-
cimientos desde un lugar más teórico y 
duro, que a veces se contrapone al cono-
cimiento derivado de la práctica del oficio. 
En parte eso se puede obtener viajando, 
pero no es siempre es una posibilidad ni 
tampoco alcanza. Creo que podríamos 
traer técnicos, armar cursos y demás.
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¿Qué mensaje te gustaría 
transmitir a la nueva directiva?

Sobre todo, el mayor de los éxitos. Des-
pués de todo este tiempo de dedicación a 
Adimau, le tengo un cariño muy especial y 
quiero que la mejoren cada vez más. Cam-
biaron todos los miembros de la Comisión 
Directiva y ojalá arranquen con fuerza y 
puedan superar limitaciones que tuvimos 
nosotros, así como proponer ideas que 
a nosotros no se nos ocurrieron. Creo 
que eso es lo bueno de rotar, que da la 
posibilidad de tener miradas frescas y así 
como nos pasó a nosotros que nos decían 
“esto no se puede hacer” y, en cambio, 
pudimos superar esos noes, ellos podrán 
avanzar en temas que a nosotros nos pa-
recieron muy complicados. Mi expectativa 
ahora es ver cuáles son las nuevas ideas 
y los nuevos desafíos, con qué nos van a 
sorprender.

¿Por qué seguís siendo socio 
de Adimau?

Tanto como director de Maderable, que 
es una carpintería, como por codirector 
de Big Sur, que es una constructora en 
madera, encuentro el valor de ser socio. 
Por todo lo que comenté antes, creo que 
Adimau es el lugar donde tengo que estar, 
el punto de encuentro; donde podemos 
seguir creciendo y mejorando el sector. 
Para una empresa la cuota por ser socio 
es chica, no afecta las finanzas. En 
cambio, es mucho el valor que aporta la 
asociación y lo entendés una vez que sos 
parte. A medida que pasa el tiempo, que 
vas a las reuniones, que generás una red 
de contactos, que compartís y escu-
chás, vas aprendiendo. Y ese es el valor 
principal, que se da, existe y por eso sigo 
siendo socio.

ENTREVISTA

“ADIMAU ES EL 
LUGAR DONDE 

TENGO QUE 
ESTAR, EL PUNTO 
DE ENCUENTRO”
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KPI y Benchmarking: 
¿Sabes cómo estás?

GESTIÓN EMPRESARIAL

En el ajetreo de las operaciones dia-
rias, muchos pequeños fabricantes se 
encuentran ocupados en la rutina de 
producción, a menudo sin poder dedi-
car tiempo para comprender qué tan 
bien se están desempeñando. Abordar 
la lista de producción cotidiana puede 
parecer suficiente en la superficie, pero 
¿es suficiente? La respuesta está en el 
poder de las mediciones, o mejor aún, en 
el establecimiento de un sistema sólido 
de Indicadores Clave de Desempeño 
[conocidos como KPI, sigla que proviene 
del inglés: Key Performance Indicator]. 
Como dice el dicho: “Lo que se mide llama 
la atención, y lo que llama la atención, 
mejorará”.

LA NECESIDAD DE MEDIDAS 
ESTRATÉGICAS
Sin medidas implementadas, las empresas 
dependen de la memoria y, por lo general, 
recuerdan solo los mejores, los peores 
y los últimos eventos. La gente lucha 
por identificar el desempeño promedio 
durante un período definido, convirtiendo 
el relato histórico en meras anécdotas. 
La toma de decisiones basada en rumo-
res y suposiciones se vuelve común, lo 
que lleva a decisiones potencialmente 
equivocadas.

¿TIENES LOS HECHOS O SOLO 
UNA OPINIÓN?
En un mundo impulsado por las métricas, 
los deportes ofrecen analogías adecua-
das. Imagínese un partido de hockey sin 
marcador, lo que deja a los jugadores y 
aficionados sin idea del resultado. Sin 
embargo, este escenario se refleja en el 
mundo empresarial, donde las empresas 
a menudo operan sin un cuadro de man-
do regular, con lo que pierden una valiosa 
herramienta de motivación. El propie-
tario y los gerentes clave sabrán, meses 
después del hecho, cuál fue su puntua-
ción al examinar los estados financieros 
trimestrales. Por ejemplo, el presidente 
de una pequeña empresa empezó a 

publicar el volumen diario por preparador 
de pedidos. Esto llevó a un aumento de 
dos dígitos en la productividad durante el 
primer mes. Los trabajadores, cuando se 
les preguntó sobre el aumento de la pro-
ductividad, explicaron que documentar 
las cifras diarias hacía que los resultados 
fueran más importantes. Por eso, se pres-
tó más atención. Esto subraya el poten-
cial de las medidas estratégicas.

EVALUACIÓN BENCHMARKING: 
ELEVAR EL DESEMPEÑO A TRA-
VÉS DE LA COMPARACIÓN
El benchmarking emerge como un compo-
nente vital en la búsqueda de la exce-
lencia. Para subrayar la importancia de 
comparar el desempeño con las mejores 
prácticas de la industria, establezcamos 
nuevamente paralelismos con los KPI indi-
viduales en los deportes: no se trata solo 
de llegar a la meta, se trata de compren-
der cómo te va frente a los demás y esfor-
zarse por lograr una mejora continua.

CONSTRUYENDO UNA BASE 
CON KPI
Seleccionar e integrar KPI relevantes es 
un paso crítico. Me gustaría enfatizar la 
importancia de la propiedad de los em-

pleados en la recopilación de datos. 
En un ejemplo real, una línea de ensam-
blaje de gabinetes mostraba datos de 
salida en tiempo real en una pantalla para 
que todos los vieran. Cada vez que se es-
caneaba un gabinete al final de la línea, el 
contador digital se sumaba al recuento de 
gabinetes. Al comienzo del día siguiente, 
el contador se puso a cero y comenzó a 
contar nuevamente los números diarios. 
Cuando se les preguntó, no podían recor-
dar la actuación de hace unos días. Esto 
resalta una oportunidad perdida, cuando 
no se retuvo el total diario, y enfatiza la 
necesidad de mantener registros y ser 
dueños de la información. Una simple 
pizarra que muestre los números (conti-
nuos) durante algunas semanas es una 
solución sencilla y efectiva.

No solo es importante ver los números in-
dividuales, es igualmente importante ver 

el promedio y la tendencia. Las pequeñas 
mejoras incrementales normalmente no 
son visibles en medio del ruido de las 
fluctuaciones diarias; sin embargo, se 
están haciendo visibles al monitorear la 
tendencia y los promedios. Por ejemplo, 
una mejora del 1 al 2 por ciento mensual 
es apenas visible, pero se acumulará 
hasta el 12 al 24 por ciento anual.

ATRAVESAR DESAFÍOS Y ESTA-
BLECER METAS
Establecer metas puede tener sus de-
safíos. Si se definen metas demasiado 
bajas, el equipo se conformará con el 
objetivo bajo y se perderá la oportunidad 
de alcanzar mayores logros; y si estable-
cen metas excesivamente altas, el equipo 
se sentirá frustrado por resultar objetivos 
inalcanzables. Por estas razones, normal-
mente no empiezo por establecer obje-
tivos específicos. Desde el inicio, es una 

buena decisión involucrar a los emplea-
dos en el intento de mejorar su desem-
peño, enseñarles a medirse a sí mismos 
y, en base a sus éxitos, poder establecer 
nuevas metas alcanzables.

IMPLEMENTACIÓN PRÁCTICA Y 
VISUALIZACIÓN DEL ÉXITO
La recomendación es medir solo lo que 
realmente importa a los clientes y a la em-
presa. Evita medirlo todo. Comienza poco 
a poco y siempre podrás agregar nuevos 
elementos según sea necesario. Es muy 
importante que los resultados se com-
partan con el grupo que tiene influencia 
en los resultados. La visualización de los 
resultados mediante el uso de gráficos o 
tablas es una mejor herramienta que las 
tablas de datos.

Un proyecto a largo plazo que requiere 
del compromiso de la Dirección

Introducción a la evaluación comparativa de KPI

Identificar los KPI correctos

03

04

02

01
Comprender los puntos de referencia de la industria

Analizar las brechas entre mi rendimiento y
las referencias

Desarrollar un plan de acción

Introducción a la evaluación comparativa de KPI 
Figura publicada por Faster Capital.
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Autor: Sepp Gmeiner
Socio de Lignum (Estados Unidos) y consultor sobre 

excelencia en las operaciones
s.gmeiner@lignum-consulting.com 

Artículo original (inglés):
 KPIs and benchmarking: Do you know how you are 

doing?, publicado en enero 2024 y disponible en 
https://www.woodworkingcanada.com/

Esquema (inglés):
Publicado el 10 de marzo de 2024, disponible en

https://fastercapital.com/content/Benchmarking-
-Comparing-KPIs-to-Industry-Standards-for-

Improvement.html

¿DÓNDE EMPEZAMOS?
Empezamos por elegir artículos según 
tengan importancia para nuestro negocio 
y nuestros clientes:

Rendimiento puntual: ¿qué porcen-
taje de los pedidos se envían a tiempo?

Volumen de producción: ¿cuántos 
gabinetes se completan por día?

Cuello de botella: ¿hay un cuello de 
botella grave en el flujo de valor? ¿Cuán-
to mide? Por ejemplo, si el proceso de 
ingeniería es el cuello de botella, mida la 
producción allí.

Productividad: ¿cuántos gabinetes se 
producen por hora de mano de obra?

Seguridad: ¿cuántos incidentes     
ocurren por mes? 

Recursos humanos: ¿cuántos vacan-
tes hay a fin de mes?

Recursos humanos: ¿cuán alta es la 
rotación del personal?

Calidad: ¿cuál es su costo?
La medición se puede extender a cual-
quier departamento de una empresa y se 
pueden recopilar hechos críticos.

MEJORA CONTINUA A TRAVÉS 
DEL COMPROMISO DE LA 
DIRECCIÓN
El camino hacia la implementación de 
los KPI es un proyecto a largo plazo que 
requiere el compromiso de la Dirección. 
Es posible obtener ganancias de produc-
tividad del 10 al 15 por ciento durante 

el primer año, pero no solo gracias a las 
mediciones, sino también a la atención 
centrada en los aspectos críticos y a la 
alineación de los objetivos de la organi-
zación.

QUÉ HAY DE NUEVO
La implementación de sistemas KPI es 
una herramienta de gestión poderosa: 
se convierte en un catalizador del cambio. 
Implementarlo en tu empresa te llevará 
a mejoras significativas. Una vez que 
sepas cómo le está yendo, el siguiente 
paso lógico es comprender cómo le está 
yendo en comparación con sus pares y 
competidores. Otras industrias lo hacen 
muy bien. La industria cinematográfica 
sabe qué película se vio esta semana 
y la industria electrónica sabe cuántos 
productos electrónicos y de qué tipo se 
vendieron la semana pasada. La industria 
de la cocina y la industria del mueble en 
Europa y Estados Unidos tienen buenos 
datos estadísticos sobre su desempeño 
con detalles relativamente finos. 
En mi país, Canadá, no tenemos eso, pero 
deberíamos hacerlo. Necesitamos desa-
fiar a nuestras asociaciones industriales, 
organizaciones de clusters y consejos 
industriales para que se unan y se pongan 
al día con el resto del mundo.

“ES POSIBLE 
OBTENER 

GANANCIAS DE 
PRODUCTIVIDAD 
DEL 10 AL 15 POR 

CIENTO DURANTE 
EL PRIMER AÑO”.
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Creemos en que el diálogo y la 
unión entre los industriales de 
la madera nos permitirá 
fortalecer el sector de nuestro 
país. Buscamos ser un ente 
representativo de esta 
realidad. Entre los decretos 
aprobados por el Poder 
Ejecutivo, fuimos convocados 
para integrar la mesa de 
negociaciones del Consejo de 
Salarios, junto con delegados 
de los trabajadores y del Poder 
Ejecutivo.

ASOCIACIÓN DE INDUSTRIALES DE 
LA MADERA Y AFINES DEL URUGUAY

• Representación de toda la industria de la 
madera a nivel nacional

• Representación jurídica ante el MTSS por ronda 
en Consejo de Salarios

• Información sobre temas de interés al sector

• Contactos e información sobre ferias interna-
cionales, maquinaria, insumos, herramientas, 
construcción, etc.

• Comunicación entre asociados a través de la 
oficina, atendiendo sus distintos requerimientos

• Derivación a estudio jurídico idóneo en temas 
laborales específicos del sector

 •

 

Convenio por área de cobertura con Emergencia 
Uno

•

 

Publicación de la revista Madera, único medio 
de comunicación del y para el sector

JUNTOS FORTALECEMOS 
EL SECTOR DE LA MADERA 
EN URUGUAY

TE INVITAMOS A ASOCIARTE:
INFO@ADIMAU.COM.UY

096 107 016
www.adimau.com.uy

CARPINTERIA1986

M  A  E  S  T  R  O  S   E  N   M  O  L  D  U  R  A  S

mundomadera






